| CERTIFICACION ISO 20000
Fundamentos e

Una entrega efectiva de los servicios de Tl es crucial VOlwa

para las empresas, con este curso obtendras los
fundamentos y podras certificarte en la Norma
ISO/IEC 20000.

La norma ISO/IEC 20000-1:2011 es un sistema de gestion de
servicios (SMS). Especifica los requisitos para que el proveedor
de servicios planifique, establezca, implemente, opere,
supervise, revise, mantenga y mejore un SMS. Los requisitos
incluyen el disefio, la transicion, la prestacion y la mejora de

. @ | 120000F™ los servicios para cumplir con los requisitos de servicio
Certlpl'Of acordados.
FOUNDATION ] Detalles del Curso

N

- Duracidn: 15 horas.
- Modalidad: Presencial /Remoto.

| OBJETIVOS DEL APRENDIZAIJE
| PERFILDE

Visién general de la norma ISO/IEC 20000. LA AUDIENCIA

Los esquemas disponibles para la Personas interesadas en controlar la
certificacién y la cualificacion. eficacia de las implantaciones de

sistemas de gestién informatica.
Comprender: Los principios de la gestién de
servicios de Tl.

| Detalles del examen

- Formato: Opcion muiltiple. - Puntuacién de aprobacién: 24/40 u 60%.

- Libro abierto: No. - Duracién: 60 minutos.

- Preguntas: 40. - Entrega: Este examen esta disponible en linea.
- Idioma: espafiol. - Supervisado: Sera a discrecién del socio.
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